CONDICOES GERAIS DE VENDA

Ambito de Aplicagéo e Hierarquia Contratual

As presentes Condigoes Gerais de Venda aplicam-se aos produtos e servigos
comercializados no ambito da atividade da Globalmaq - Importacao, Exporta-
¢a0 e/ou Reparagao de Maquinas, S.A, pessoa coletiva n.° 506204413, e da
Tecnimpor - Equipamentos Industriais, Lda., pessoa coletiva n.° 508825032
(adiante, individuaimente, a “Vendedora”), aos seus clientes (adiante, o
“Comprador”). As presentes Condigoes Gerais integram, designadamente, as
propostas ou orgamentos, confirmagoes de encomenda, notas e relatorios de
assisténcia técnica, faturas e demais documentos, eletronicos ou escritos,
relativos a venda de equipamentos, acessorios, pegas sobresselentes (spare
parts) e consumiveis, bem como a prestacdo de servicos (adiante, em
conjunto, “Produtos e Servigos"). As presentes Condicoes Gerais, em conjunto
com os documentos contratualmente aceites pelas partes, regulam a relagéo
contratual entre a Vendedora e 0 Comprador. Em caso de divergéncia ou
incompatibilidade entre documentos contratuais, prevalecem, pela seguinte
ordem: a) As condigoes particulares expressamente acordadas por escrito
entre as partes, incluindo a proposta adjudicada e a confirmagédo de enco-
menda, na medida em que estabelegam condicoes especificas para o
respetivo fornecimento; b) As presentes Condi¢ées Gerais de Venda; ¢) Os
restantes documentos contratuais expressamente aceites pelas partes. A
emissao de fatura ou de qualquer outro documento de natureza administrati-
va ou comercial ndo altera, por si o, as condi¢oes particulares anteriormente
acordadas.

Qualquer alteragao ao contrato depende de acordo escrito entre as partes,
subscrito por representantes devidamente habilitados, sem prejuizo do que
resulte imperativamente da lei aplicavel. A Vendedora nao fica vinculada por
condicoes, especificagbes ou disposi¢des unilateralmente introduzidas pelo
Comprador nas suas encomendas, comunicagoes, condi¢coes gerais, plata-
formas eletronicas ou quaisquer outros documentos, salvo quando tenham
sido expressamente aceites por escrito pela Vendedora. A realizagéo pela
Vendedora de atos de colaboragao, assisténcia, apoio técnico ou trabalhos
adicionais, para além do ambito inicialmente contratado, nao constitui, por si
80, alteragéo do contrato, aceitagao de novas obrigacoes ou condi¢oes, nem
renuncia aos direitos da Vendedora.

Propostas Comerciais ou Orgamentos

Todas as propostas comerciais ou orgamentos apresentados pela Vendedo-
ra poderao ser alterados ou retirados, sem aviso prévio ao Comprador, salvo
indicagao expressa em contrario constante do respetivo documento. Decorri-
do o respetivo prazo de validade sem que tenha ocorrido a adjudicagéo nas
condigoes estipuladas, a Vendedora nao ficara obrigada a manter os pregos,
condicdes, prazos ou demais termos constantes da proposta ou orcamento. A
apresentagao de uma proposta ou orgamento nao constitui, por si so, obriga-
Gao de venda ou fornecimento. A encomenda apenas se considerara aceite
pela Vendedora apos a respetiva confirmagao, por escrito, e 0 cumprimento,
pelo Comprador, das condi¢bes de adjudicacdo previstas na proposta ou
orgamento, designadamente o pagamento de qualquer adiantamento que
seja exigivel.

Ordens de Cancelamento

As notas de encomenda entregues pelo Comprador e confirmadas pela
Vendedora nao podem ser canceladas ou alteradas pelo Comprador, exceto
se tal for previamente aceite, por escrito, pela Vendedora. Em qualquer caso,
o Comprador indemnizara a Vendedora por todos 0s custos e despesas em
que a Vendedora ja tenha incorrido, bem como por eventuais obrigagoes que
tenham sido assumidas pela Vendedora, causados ou relacionados com o
referido cancelamento, alteragéo da encomenda ou alteragéo da adjudicagéo
realizada. Tratando-se de equipamentos, dispositivos ou solugées personali-
zados, as consequéncias de um cancelamento ou alteragéo aceite por escrito
atenderéo ainda aos materiais adquiridos, trabalhos executados, compromis-
$0s com terceiros e possibilidade efetiva de reutilizagéo ou revenda, sempre
mediante demonstragao dos prejuizos e nos limites legalmente admissiveis. O
cancelamento ou resolugéo por incumprimento rege-se também pela secgéo
“Incumprimento do Comprador e Resolugéo”.

Pregos

Os precos e outras informacdes apresentados em quaisquer publicacoes da
Vendedora (aqui se incluindo, sem limitar, catalogos de venda dos Produtos,
brochuras e pregarios em suporte papel ou digital) ou disponibilizados
verbalmente pela Vendedora, poderéo ser revistos ou alterados sem aviso
prévio ao Comprador até a confirmagao da nota de encomenda. Os pregos
dos Produtos, independentemente do formato em que sejam apresentados ou
transmitidos ao Comprador, ndo incluem quaisquer taxas ou impostos que
possam ser devidos, sendo por isso devido o imposto sobre o valor acrescen-
tado ou similares legalmente estabelecidos. Nao incluem também despesas
de transporte nacional ou internacional, direitos alfandegarios, seguros,
impostos e taxas de importacao. Tais despesas, quando aplicaveis, serdo
sempre da responsabilidade do Comprador

Condigdes de Pagamento

Salvo acordo escrito em contrario, 0 pagamento do preco dos Produtos sera
realizado nos termos, pelo meio e nos vencimentos previstos na proposta,
orcamento ou confirmacéo de encomenda contratualmente aceites e nas
respetivas faturas, sem que estas possam alterar unilateralmente os venci-
mentos acordados. A Vendedora podera exigir, quando previsto na documen-
tagao contratual, um adiantamento, incluindo impostos, de até 100,0% do
preco total de: a) maquinas e acessorios; (b) pegas ou consumiveis destina-
dos a reparacéo; (c) servicos de manutencao e assisténcia técnica. Qualquer
alteracéo dos marcos de pagamento exige acordo escrito entre as partes. Se
uma prestacao estiver expressamente associada a entrega fisica, a sua
exigibilidade n&o depende, por esse simples facto, da conclusao de trabalhos
posteriores de instalagdo, programacéo, formagéo ou validacao produtiva,
salvo condicéo particular expressa ou exercicio legitimo de direitos legalmen-
te reconhecidos ao Comprador. Em caso de atraso no pagamento, sdo
devidos juros de mora a taxa legal aplicavel as transacdes comerciais e 0s
encargos de cobranca legalmente exigiveis. A eventual cobranca de um
custo administrativo de processamento de €5,00 por dia de atraso, previsto na
redacéo anterior, fica sujeita a validacéo juridica especifica quanto a sua
admissibilidade, proporcionalidade e cumulacéo com juros e outros encargos.
O Comprador suportara as despesas de cobranga legaimente recuperaveis,
incluindo custas e honorarios nos termos permitidos por lei. A inspecéao dos
Produtos nao altera, por si s6, 0s vencimentos acordados, sem prejuizo dos
direitos legais do Comprador perante incumprimento ou desconformidade. A
compensagao de creditos observara os requisitos e limites previstos na lei.
Perante declaracao expressa de recusa de pagamento, incumprimento de
obrigagao vencida ou circunstancias objetivas que comprometam seriamente
o recebimento do preco, a Vendedora podera solicitar garantias adequadas e,
verificados os pressupostos legais ou contratuais, suspender proporcional-
mente prestacoes ainda pendentes, mediante comunicacao fundamentada.
Tal solicitagao nao antecipa automaticamente o vencimento de prestagoes
futuras.

TECNIMPORCNC

Credito

Caso a Vendedora aceite uma venda a credito, mediante documento escrito
aceite por representantes habilitados das partes, a concesséo ficara sujeita a
aprovacao previa da Vendedora. Os montantes vencidos deverao ser regula-
rizados antes de novos fornecimentos, podendo a Vendedora, nos termos
legalmente admissiveis, recusar ou suspender novos pedidos ou prestacées
pendentes perante incumprimento relevante. Se existirem circunstancias
objetivas que comprometam seriamente a capacidade de pagamento do
Comprador, a Vendedora podera rever o limite de crédito ainda néo utilizado,
solicitar garantias adequadas e adiar ou suspender prestagoes nos termos
legais e contratuais. A antecipacdo de vencimentos, o cancelamento de
encomendas aceites ou a resolugao do contrato apenas 0Correrao nos casos
contratualmente previstos e legalmente admissiveis, mediante os procedi-
mentos aplicaveis.

Caracteristicas dos Produtos

Qualquer informagao relacionada com os Produtos, tal como 0s respetivos
pesos, dimensoes, capacidades, pregcos, cores ou outras, contidos em
catalogos, prospetos, circulares, material publicitario, ilustragées ou precarios
da Vendedora néo integram estas Condicoes Gerais de Venda, salvo indica-
¢ao em sentido contrario contida em documento subscrito pela Vendedora. O
fornecimento abrange exclusivamente os equipamentos, acessorios, compo-
nentes, ferramentas e servicos expressamente identificados na proposta
adjudicada. A expressao “solug¢ao técnica” ou “solu¢do de maquinagao” ndo
implica, por si s, a responsabilidade pela implementagao integral do proces-
so industrial do Comprador, pela entrada em produgdo em série ou pelos
COMPromissos assumidos perante terceiros. A Vendedora permanece
responsavel pelas especificagoes, funcionalidades e servicos expressamente
contratados.

Inspe¢ao dos Produtos apos Entrega

O Comprador devera examinar os Produtos apos a recegao e comunicar a
Vendedora, preferencialmente no prazo de 8 (oito) dias seguidos, as descon-
formidades aparentes detetadas, identificando-as concretamente e facultan-
do os elementos necessarios a sua verificacdo. Este prazo nédo prejudica
direitos legais relativos a defeitos ocultos, garantias ou outros prazos impera-
tivos, nem determina, por si o, a perda automatica de todos os direitos de
reclamagao. Confirmada uma desconformidade imputavel a Vendedora, a
sua corre¢éo sera efetuada pelos meios contratual e legalmente admissiveis,
incluindo reparagéo, substituigéo ou resolugéo, consoante 0s pressupostos
aplicaveis. Os custos necessarios a corregao observarao a lei e o contrato,
n&o se excluindo despesas cuja responsabilidade nao possa ser validamente
afastada.

Reserva de Propriedade

Na medida legalmente admissivel, a propriedade dos Produtos permanece
reservada a Vendedora até ao integral pagamento do respetivo prego, sem
prejuizo de eventuais formalidades de registo ou outros requisitos legais,
quando aplicaveis. Até a transmissao da propriedade, o Comprador néo
devera alienar, onerar ou dispor dos Produtos de modo incompativel com os
direitos da Vendedora. A distribuigao do risco, os deveres de guarda e a
responsabilidade por danos observarao as condi¢cées contratuais especificas
ealeiaplicavel.

Condigoes Contratuais de Entrega

Salvo indicaca@o prévia escrita em contrario, a entrega dos Produtos sera
sempre feita pela Vendedora ou por entidade por esta mandatada, nas
instalactes da sede social ou outra se previamente indicada ou acordada
com o Comprador. Nas situagées em que, conforme proposta comercial ou
orcamento apresentados ou, de acordo com as condigoes definidas para a
adjudicagao dos Produtos, se preve a necessidade de um pagamento inicial
no acto da encomenda, esta s0 € considerada aceite e desencadeado o
processo de encomenda, apos confirmagao da realizagao daquele pagamen-
to. Para efeitos contratuais, distinguem-se a disponibilizagao do fornecimento,
a entrega fisica, a instalacéo e inicializacéo e, quando incluidos, os trabalhos
de programacao, ensaio e formagéo. A disponibilizacéo verifica-se quando os
equipamentos e componentes contratados se encontram completos e em
condicoes de entrega, sendo tal circunstancia comunicada ao Comprador. A
entrega fisica ocorre no local e nos termos acordados, ndo se confundindo
automaticamente com a entrada em producédo industrial. A realizagéo de
integracéo, programacao ou ensaios nas instalacoes da Vendedora ou de
parceiro técnico, comunicada ou acordada com o Comprador, ndo altera, por
si 56, 08 marcos contratuais de entrega ou pagamento. A recusa ou adiamen-
to de recegéo pelo Comprador devera ser fundamentada por escrito, com
indicagdo concreta das desconformidades alegadas, sem prejuizo dos
direitos legais que Ihe assistam.

Entrega e Prazo

Os prazos de entrega indicados pela Vendedora constituem estimativas,
salvo quando tenha sido expressamente assumido por escrito um prazo firme.
Os prazos poderéo ser ajustados, na medida do respetivo impacto, quando
ocorram circunstancias nao imputaveis a Vendedora, nomeadamente
atrasos de fabricantes, transportadores ou autoridades aduaneiras, perturba-
coes logisticas, alteragdes solicitadas pelo Comprador ou disponibilizagéo
tardia ou insuficiente de informacoes, pegas, desenhos, materiais, infraestru-
turas ou outros elementos necessarios a execucao do fornecimento. Sempre
que possivel, a Vendedora comunicara ao Comprador as circunstancias
relevantes e a previsao atualizada de entrega. Salvo estipulacdo expressa em
contrario, 0 prazo indicado para entrega refere-se a disponibilizagdo ou
entrega dos Produtos e equipamentos objeto do fornecimento e nao constitui
prazo para a conclusao da instalagao, inicializagao, programacéao, ensaios,
afinagoes, testes de maquinacéo, validagéo ou outros servigos associados,
ainda que estes se encontrem incluidos no fornecimento. Quando aplicaveis,
esses trabalhos serdo realizados quando estiverem reunidas as condicdes
técnicas necessarias a sua execugédo, nao podendo o prazo de entrega ser
interpretado como garantia de conclusao, dentro desse mesmo prazo, de
processos de industrializagao, pré-séries, validacao produtiva, entrada em
producéo industrial ou obtencao de determinados resultados em condi¢ées
reais de maquinagao ou producéao, salvo quando tal tenha sido expressamen-
te acordado por escrito. A Vendedora podera antecipar a entrega ou realizar
entregas parciais quando a natureza do fornecimento e as condigoes contra-
tualmente acordadas o permitam.

Instalagao, Programacéo, Ensaios e Validagao

Quando expressamente incluidos na proposta, a instalagéo e inicializagéo
compreendem a montagem, ligacéo e colocagao em funcionamento dentro
do ambito acordado. A programagao incluida respeita apenas as pecas,
referéncias, desenhos e condicdes técnicas expressamente contratados.
Salvo acordo escrito, ndo abrange desenvolvimento de pos-processadores
especificos para o sistema CAM do Comprador, integracao com sistemas
proprios, otimizago continua, industrializagao integral, pré-séries, aprovagao
de pecas por terceiros ou certificacoes especificas. Os ensaios destinam-se a
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verificar a funcionalidade e conformidade da solugao contratada e nao
equivalem, por si s6, a assunc¢ao de responsabilidade pela producéo industrial
do Comprador. Mantém-se a obrigagdo de concluir 0s servicos expressa-
mente contratados e corrigir desconformidades imputaveis a Vendedora.
Trabalhos adicionais dependem de acordo escrito sobre ambito, prego e
prazo.

Estudos Técnicos, Simulagdes, Ferramentas e Resultados Produtivos

Os estudos técnicos, simulagoes, ciclogramas, tempos de ciclo, capacidades
produtivas e demais estimativas apresentados pela Vendedora tém caréacter
meramente indicativo, sendo elaborados com base nos dados, pressupostos
€ condigtes disponiveis a data, e nao constituem garantia de resultado nem
compromisso quanto a sua reproducao em condicoes reais de produgao. As
referéncias a ferramentas, porta-ferramentas, insertos, parametros de corte
ou outras solu¢cbes de maquinacdo tém igualmente caracter meramente
indicativo e de sugestao tecnica. Nao sendo as ferramentas objeto da ativida-
de da Vendedora , ainda que, a pedido do Comprador, sejam identificadas ou
contempladas numa proposta, a sua selegéo, adequacao, fornecimento e
desempenho dependem dos respetivos fabricantes ou fornecedores, sendo
por conseguinte a decisao de escolha da responsabilidade do Comprador. Os
resultados efetivamente obtidos dependem das condi¢cdes concretas de
produgao, designadamente das condigées disponiveis nas instalagées do
Comprador, das pecas a produzir e matérias-primas utilizadas, ferramentas e
respetivo desgaste, programas e parametros de maquinagao, equipamentos
periféricos, operadores e métodos de trabalho. A Vendedora é responsavel
pela conformidade dos Produtos e servicos com as caracteristicas e especifi-
cagoes expressamente contratadas, ndo assumindo, com base em simula-
G0es, qualquer garantia quanto a tempos de ciclo, cadéncias, volumes de
produgao, tempos de vida Util ou outros resultados produtivos em condigoes
reais de produgao.

Incumprimento do Comprador e Resolu¢ao

A falta de pagamento de prestagoes vencidas, a recusa inequivoca de
cumprimento de obrigagtes essenciais, a recusa injustificada de rececéo e a
falta de colaboragao indispensavel podem fundamentar os mecanismos
legais e contratuais de rea¢ao ao incumprimento. Sempre que legalmente
necessario, a Vendedora interpelara o Comprador para sanar o incumpri-
mento em prazo suplementar razoavel, indicando as consequéncias da sua
manutencao. A suspensao, resolu¢ao e eventual indemnizagdo observarao
0s respetivos pressupostos legais, a imputabilidade, a prova dos danos e o
nexo causal. Os adiantamentos serdo tratados segundo a sua natureza
juridica e os termos efetivamente acordados.

Responsabilidade e Danos Indemnizaveis

A Vendedora responde pelas obrigagoes contratadas nos termos da Lei.
Salvo aceitagao expressa e escrita e dentro dos limites legais, ndo assume
responsabilidade autonoma por compromissos do Comprador perante
terceiros, metas internas de producao, penalizagoes de contratos de forneci-
mento ou resultados produtivos nao garantidos. Qualquer pretensao indemni-
zatoria depende dos pressupostos legais, designadamente incumprimento
imputavel, dano e nexo causal.

Alteragoes Contratuais e Prevaléncia

Alteragoes ao ambito, especificagées, local e condigées de entrega, prazos,
servicos e pagamentos dependem de acordo escrito entre as partes. As
condicdes particulares expressamente acordadas prevalecem sobre estas
Condi¢des Gerais em caso de conflito.

Garantia

Os Produtos comercializados pela Vendedora beneficiam de garantia durante
0 prazo legal ou contratualmente aplicavel, desde que sejam utilizados e
mantidos de acordo com as instrugées do fabricante e da Vendedora. A
garantia nao € aplicavel quando a avaria, dano ou desconformidade resulte,
total ou parcialmente, de: a) Mau uso, utilizagdo indevida ou negligente,
manuseamento incorreto ou incumprimento das instrugcées de utilizagéo ou
manutencao; b) Instalacao, intervencao, reparacéo ou manutengao incorreta
realizada por terceiros nao autorizados; ¢) Modificagdes ou alteragdes
efetuadas nos Produtos sem consentimento prévio e escrito da Vendedora; d)
Quaisquer atos, procedimentos ou condicées de utilizacdo suscetiveis de
provocar dano, avaria ou inutilizagao dos Produtos. Os pedidos de interven-
630 ao abrigo da garantia deverdo ser efetuados através dos meios de
suporte técnico disponibilizados pela Vendedora e identificar, de forma
inequivoca, o Comprador e o Produto, incluindo, sempre que aplicavel, marca,
modelo, comando, nimero de série, acessorios instalados e descricao
detalhada da avaria ou problema. A aplicagdo da garantia fica sujeita a
verificagao pela Vendedora de que a ocorréncia reclamada se encontra
abrangida pelas respetivas condicoes.

Tratamento de Dados Pessoais

Os dados pessoais recolhidos pela Vendedora seréo tratados nos termos da
legislacao aplicavel em matéria de protecéo de dados pessoais em vigor em
cada momento, para as finalidades necessarias a relacdo comercial, nomea-
damente elaboragao de propostas e orcamentos, processamento de enco-
mendas, faturacdo, prestacdo de servicos, comunicacoes, pedidos de
informagao, assisténcia técnica e tratamento de reclamagées, bem como,
quando legalmente permitido, para fins estatisticos e de marketing direto. A
Vendedora adotara as medidas técnicas e organizativas adequadas a
protecéo dos dados pessoais contra perda, alteracao, acesso, utilizagéo ou
divulgacdo néo autorizados. Os titulares dos dados poderao exercer, nos
termos legalmente aplicaveis, os direitos de acesso, retificacéo, remogao,
limitagdo do tratamento, oposicao e portabilidade, bem como os demais
direitos previstos no RGPD. A Vendedora nao comercializara os dados
pessoais recolhidos, podendo transmiti-los a terceiros apenas quando tal seja
necessario ao cumprimento de obrigaces contratuais ou legais, desde que
exista fundamento juridico para o efeito ou nos demais casos legalmente
permitidos.

Resolugao de litil
As presentes Condicoes Gerais de Venda, bem como todos os contratos
celebrados ao seu abrigo, regem-se pela Lei portuguesa.

Para a resolucdo de quaisquer litigios emergentes da interpretacéo, execu-
¢ao, incumprimento, resolugao ou cessagao das relagoes contratuais entre a
Vendedora e o Comprador, sera competente o tribunal judicial da comarca da
sede social da Vendedora, com expressa renuncia a qualguer outro, salvo
disposicao legal imperativa em contrario.
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